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PRIMO PERIODO

	
COMPETENZE -  Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento disciplinare.
 Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione per intervenire nei contesti professionali e organizzativi.
Individuare ed accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale, con particolare riferimento alle attività aziendali.


	CONOSCENZE 
	ABILITA’

	L’ordinamento internazionale e nazionale.

Compiti e funzioni delle istituzioni locali, nazionali ed internazionali nei rapporti con le imprese turistiche.
Rapporti tra enti e soggetti che operano nel settore turistico.

L’Unione europea.
Lo Stato italiano : gli organi costituzionali.




	

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici per reperire autonomamente le fonti normative, anche comunitarie.
Riconoscere le norme che disciplinano il settore.
Individuare i soggetti pubblici o privati che operano nel settore turistico.
Individuare le interrelazioni tra i soggetti giuridici che intervengono nello sviluppo economico, sociale e territoriale.

















	
COMPETENZE - Analizzare il valore ed i rischi delle soluzioni tecniche nella vita professionale, con particolare riferimento alla tutela del territorio e dell’ambiente. Individuare ed accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale, con particolare riguardo al settore turistico.
Saper leggere, interpretare ed analizzare documenti normativi .
Utilizzare strumenti informatici per attività di studio, ricerca ed approfondimento. Documentare attività individuali o di gruppo relative a soluzione di casi professionali.

	

	CONOSCENZE 
	ABILITA’

	
Gli enti territoriali, la pubblica amministrazione e la legislazione turistica.
Le regioni e gli enti locali.
La pubblica amministrazione.
La legislazione turistica regionale.


I beni culturali e ambientali.
La tutela dei beni culturali e paesaggistici in Italia.
La tutela internazionale dei beni culturali e paesaggistici.


La tutela del consumatore e del turista.
La tutela del consumatore nella legislazione europea e nazionale.
La tutela del turista










Turismo online e commercio elettronico.
Il commercio elettronico nel settore turistico.
Il turismo online.




	
Reperire autonomamente le fonti normative, anche comunitarie del sistema civilistico.

Riconoscere le norme che disciplinano il settore.

Individuare i soggetti pubblici e privati che operano nel settore turistico

Applicare la normativa relativa ai beni culturali ed ambientali ed alla promozione del sistema turistico,


Individuare le tutele assicurate al consumatore.
Analizzare i diritti fondamentali del turista.
Riconoscere le clausole vessatorie ed individuare i diritti del consumatore.
Individuare ed analizzare i diritti del turista consumatore, le responsabilità del tour operator e dell’agenzia intermediaria.
Analizzare le problematiche legate al risarcimento dei danni e al reclamo dei disservizi.
Analizzare e comprendere l’importanza della direttiva Ue 2015/2302.
Riconoscere funzioni e modalità di esercizio delle professioni turistiche.

Analizzare le differenze tra business to business, business to consumer, consumer to consumer.
Individuare le norme che si applicano per la risoluzione delle controversie nell’e-commerce.
Riconoscere il diritto d’autore legato a testi, immagini e fotografie di natura artistica.
Individuare e comprendere le norme a tutela della privacy.
Riconoscere gli obblighi previsti dalla legislazione italiana per il commercio elettronico e le vendite a distanza.


FINALI
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